1.   ด้านการบริหารจัดการ

1.1   การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน


(1)   การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  พ.ศ.2540
1.   ด้านการบริหารจัดการ

1.1   การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน


(2)   การประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานประเภทต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เลือกได้มากกว่า  1  ข้อ  ตามความจริง)
1.   ด้านการบริหารจัดการ

1.1   การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน


(3)   ช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและผลงานของ อปท. (เลือกได้มากกว่า  1  ข้อ  ตามความจริง)
1.   ด้านการบริหารจัดการ

1.1   การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน


(4)   การจัดวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ.2544
1.   ด้านการบริหารจัดการ

1.1   การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน


(5)   ร้อยละของโครงการก่อสร้าง  บูรณะและบำรุงรักษาทางและสะพานที่มีการสำรวจข้อมูลเบื้องต้นก่อนการดำเนินการ
1.   ด้านการบริหารจัดการ

1.1   การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน


(6)   มีช่องทางและปรากฏหลักฐานการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่ได้นำไปพัฒนาและ/หรือแก้ไขปัญหาท้องถิ่น (เลือกได้มากกว่า  1  ข้อ  ตามความจริง)
1.   ด้านการบริหารจัดการ

1.2   การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท.


(1)   การแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น และการจัดทำแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2550-2552) ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.2548
1.   ด้านการบริหารจัดการ

1.2   การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท.


(2)   การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาสามปี  (พ.ศ.2550-2552)  โดย




1)   มีการจัดประชุมประชาคมท้องถิ่นเพื่อร่วมกัน
                                   กำหนดประเด็นการพัฒนา




2)   มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการ
                                   จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นเพื่อจัดทำร่างแผนพัฒนา




3)   มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อ
                                   พิจารณาร่างแผนพัฒนา




4)   มีการแจ้งแผนพัฒนา ฯ ที่ผู้บริหารท้องถิ่นอนุมัติแล้ว
                                   ให้สภาท้องถิ่นทราบและปิดประกาศให้ประชาชน
                                   ทราบ
1.   ด้านการบริหารจัดการ

1.2   การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท.


(3)   อปท.นำโครงการ/กิจกรรมที่เป็นข้อเสนอของประชาคมท้องถิ่นหรือแผนชุมชนมาบรรจุไว้ในแผนพัฒนาสามปี (2550-2552)
1.   ด้านการบริหารจัดการ

1.2   การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท.


(4)   อปท.นำโครงการในแผนพัฒนาสามปี (2550-2552) มาจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 2550 (เฉพาะโครงการที่กำหนดไว้ในปีงบประมาณ 2550)
1.   ด้านการบริหารจัดการ

1.2   การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท.


(5)   การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นตามระเบียบ ฯ




1)   มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
                                   ครบทุกภาคส่วน




2)   มีการประชุมกำหนดแนวทางวิธีการในการติดตาม
                                   และประเมินผล




3)   ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาและ
                                   จัดทำรายงาน




4)   รายงานผลและข้อเสนอแนะการติดตามต่อสภา
                                   ท้องถิ่นและคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น




5)   ประกาศผลการติดตามและประเมินผลให้ประชาชน
                                   ทราบ
1.   ด้านการบริหารจัดการ

1.2   การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท.


(6)   อปท.จัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นกับผู้บริหาร
1.   ด้านการบริหารจัดการ

1.2   การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท.


(7)   อปท.มีโครงการซึ่งได้บูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกับ อปท.อื่น หรือร่วมกับหน่วยงานอื่นในรอบปีที่ผ่านมารวมกี่โครงการ (ยกเว้นโครงการที่หน่วยงานของรัฐจัดสรรให้ อปท.ดำเนินการและโครงการที่ อปท.อุดหนุนให้ อปท.หรือหน่วยงานอื่นโดยไม่ได้ดำเนินการ)
1.   ด้านการบริหารจัดการ

1.2   การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท.


(8)   อปท.ส่งเสริมพัฒนาความรู้ ความสามารถให้แก่ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น




1)   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดฝึกอบรมเอง




2)   ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม




3)   มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ให้แก่บุคลากร




4)   มีการศึกษาดูงานหน่วยงานอื่น
1.   ด้านการบริหารจัดการ

1.2   การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท.


(9)   ร้อยละของข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนาความรู้ (ยกเว้นทัศนศึกษาและการประชุมสัมมนา)
1.   ด้านการบริหารจัดการ

1.3   การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ


(1)   อปท.กำหนดช่องทางการเผยแพร่เป้าหมายแผนการดำเนินงาน (ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนา อปท.พ.ศ.2548) ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการ และงบประมาณที่ใช้เพื่อให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นและประชาชนทราบ
1.   ด้านการบริหารจัดการ

1.3   การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ


(2)   อปท.กำหนดช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างโดยเปิดเผย
1.   ด้านการบริหารจัดการ

1.3   การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ


(3)   การแจ้งผลการพิจารณาให้หน่วยงานของรัฐและเอกชนที่ยื่นคำขออนุญาต อนุมัติ หรือความเห็นชอบของ อปท.ภายในกำหนด
1.   ด้านการบริหารจัดการ

1.3   การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ


(4)   การกำหนดกระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน




1)   การจัดทำบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์




2)   การมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเร่งรัดดำเนินการ




3)   กำหนดวงรอบการรายงานผลการปฏิบัติงาน
1.   ด้านการบริหารจัดการ

1.3   การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ


(5)   การสั่งราชการในหน่วยงานของท่าน ผู้บริหารมักจะดำเนินการ  ดังนี้
1.   ด้านการบริหารจัดการ

4   การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน


(4.1)   อปท.ดำเนินการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ดังนี้




1)   มีการมอบอำนาจการตัดสินใจ




2)   มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมเพื่อ
                                   ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน




3)   การบริการเชิกรุกเพื่อลดขั้นตอน
1.   ด้านการบริหารจัดการ

4   การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน


(4.2)   อปท.มอบอำนาจในการตัดสินใจอย่างไร
1.   ด้านการบริหารจัดการ

4   การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน


(4.3)   อปท.มีการจัดทำแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการรวมทั้งรายละเอียดอื่น ๆ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
1.   ด้านการบริหารจัดการ

5   การปรับปรุงภารกิจของ  อปท.


(5.1)   ในช่วงระยะสามปีที่ผ่านมา (ปี  2553 – 2555)  อปท.มีการพิจารณาทบทวนปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภารกิจ
1.   ด้านการบริหารจัดการ

5   การปรับปรุงภารกิจของ  อปท.


(5.2)   ในช่วงระยะสามปีที่ผ่านมา (ปี  2553 – 2555)  อปท.จัดให้มีการจัดทำแก้ไข  หรือปรับปรุง  หรือยกเลิกข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ  เพื่อให้สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย  กฎ  และระเบียบที่เกี่ยวข้อง  (ไม่รวมถึงข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ฯ)
1.   ด้านการบริหารจัดการ

6.   การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน


(6.1)   การกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะของแต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนทราบ  ตามแนวทางที่ มท.กำหนด
1.   ด้านการบริหารจัดการ

6.   การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน


(6.2)   การจัดบริการเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  ณ  สำนักงาน




1)   จัดเก้าอี้รองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ





2)   มีป้ายบอกทาง/แผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละ
                                   ขั้นตอนที่ชัดเจน




3)   มีแบบคำร้องพร้อมตัวอย่างต่าง ๆ 




4)   มีจุดประชาสัมพันธ์และมีเจ้าหน้าที่ประจำ




5)   มีบริการล่วงเวลา  พักเที่ยง  หรือวันหยุดราชการ 




6)   จัดให้มีการอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการคนชรา




7)   ให้บริการอินเตอร์เน็ต เช่น จัดมุม อินเตอร์เน็ต 
                                   จัดบริการ wifi  แก่ประชาชน ฯลฯ 
1.   ด้านการบริหารจัดการ

6.   การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน


(6.3)   กระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  การรับเรื่องราวร้องทุกข์  ร้องเรียน  รับข้อเสนอแนะ  สอบถาม  หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชน




1)   จัดทำบัญชีรับเรื่องร้องทุกข์  ร้องเรียน ฯ





2)   ดำเนินการแก้ไขปัญหา  หรือแจ้งผลความคืบหน้า
                                   ให้ประชาชนทราบ  ภายใน  15  วัน
1.   ด้านการบริหารจัดการ

7   การประเมินผลการปฏิบัติงาน


(7.1)   มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ อปท.(ไม่ใช่การประเมินผลแผนพัฒนา ฯ) โดยคณะกรรมการประเมินผล  ซึ่งมีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ




1)   จัดประชุมคณะกรรมการเพื่อกำหนดกรอบและ
                                   แนวทาง




2)   ดำเนินการประเมินผล




3)   ประชุมวิเคราะห์ผลการประเมิน  และจัดทำรายงาน
                                   ผลการประชุม




4)   สรุปผลเสนอผู้บริหาร
1.   ด้านการบริหารจัดการ

7   การประเมินผลการปฏิบัติงาน


(7.2)   อปท.มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามข้อ  7.1  เกี่ยวกับ




1)   ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ





2)   คุณภาพของบริการ




3)   ความคุ้มค่าของภารกิจ




4)   ความพึงพอใจของประชาชน




1)   จัดเก้าอี้รองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ





2)   มีป้ายบอกทาง/แผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละ
                                   ขั้นตอนที่ชัดเจน




3)   มีแบบคำร้องพร้อมตัวอย่างต่าง ๆ 




4)   มีจุดประชาสัมพันธ์และมีเจ้าหน้าที่ประจำ




5)   มีบริการล่วงเวลา  พักเที่ยง  หรือวันหยุดราชการ 




6)   จัดให้มีการอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการคนชรา




7)   ให้บริการอินเตอร์เน็ต เช่น จัดมุม อินเตอร์เน็ต 
                                   จัดบริการ wifi  แก่ประชาชน ฯลฯ 
