
คู่มือการให้บริการสําหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ : การรับเร่ืองราวร้องทุกข์

หน่วยงานที่ให้บริการ : องค์การบริหารสวนตําบลสะแกราช อําเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา

หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต

ข้ันตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรับผิดชอบ

ระยะเวลาในการดําเนินการรวม : 15 วันทําการ

ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ

1. การตรวจสอบเอกสาร

ประชาชนเขียนคําร้องแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์
30 นาที องค์การบริหารส่วนตําบล

สะแกราช

2. การพิจารณา

ผู้บริหารท้องถ่ินพิจารณาบรรเทาความเดือดร้อน (กรณีอยู่

ในอํานาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตําบลสะแกราช)

2 วันทําการ องค์การบริหารส่วนตําบล

สะแกราช

3. การพิจารณา

ส่งต่อเรื่องให้หน่วยงานอ่ืนพิจารณาดําเนินการ (กรณีไม่อยู่

ในอํานาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตําบลสะแกราช)

4 วันทําการ องค์การบริหารส่วนตําบล

สะแกราช

4. หัวหน้าหน่วยงานบรรเทาความเดือดร้อน (กรณีอยู่ใน

อํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลสะแกราช)
7 วันทําการ องค์การบริหารส่วนตําบล

สะแกราช

5. แจ้งผลการดําเนินงานแก่ประชาชนทราบ 1 วันทําการ องค์การบริหารส่วนตําบล

สะแกราช

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ

ลําดับ ช่ือเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร

1. บัตรประจําตัวประชาชน หรือสําเนาเอกสาร จํานวน 1 ฉบับ -

2 ทะเบียนบ้าน หรือสําเนาเอกสาร จํานวน 1 ฉบับ -

3. เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง หรือสําเนาเอกสาร จํานวน 1 ฉบับ -

ค่าธรรมเนียม

ลําดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ)

“ไม่มีค่าธรรมเนียม”



ช่องทางการให้บริการ

ลําดับ ช่องทางการให้บริการ ส่วนงานที่รับผิดชอบ

1. ท่ีทําการองค์การบริหารส่วนตําบลสะแกราช

หมู่ที่ 11 ตําบลสะแกราช อําเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา

สํานักปลัด

2. เว็บไซต์ www.sakarat.go.th สํานักปลัด

3. โทรศัพท์ 044-442490 สํานักปลัด

4. เฟสบุ๊ค facebook.com/sakarat.korat สํานักปลัด

5. E-mail : sakarat.54321@gmail.com สํานักปลัด

กฎหมายที่เก่ียวข้อง:

1) พระราชบัญญัติระเบียบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534

2) พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่ อปท. พ.ศ.2542

3) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552

4) ประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เร่ือง แนวทางในการ

จัดบริการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของประชาชนในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล

และองค์การบริหารส่วนตําบล ประกาศ ณ วันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2558


